СТАНДАРТНЫЕ ВОПРОСЫ И ОТВЕТЫ

ассортимент продукции завода и его обновление

Омский свечной завод начал выпускать свою продукцию с ноября 1998 года. За время своего существования, интенсивно развиваясь и привлекая только лучших дизайнеров и художников, достаточно расширил свой ассортимент, в настоящее время производя следующие виды продукции:

· Хозяйственные свечи

· Декоративные свечи

· Мигающие свечи

· Керамическая продукция (сувениры и подсвечники)

· Металлические подсвечники

· Металлические подцветочники

Нужно отметить, что широкий ассортимент продукции можно приурочить к следующим праздничным датам:

· Новый год

· День Святого Валентина

· 23 февраля

· Пасха

· 8 марта

· Дни Рождения

· Свадьба

Увидеть продукцию ОСЗ можно увидеть на сайте в Интернете (www.candlefactory.ru), где расположены цветные фотографии выпускаемой продукции.

Сайт ОСЗ обновляется каждый месяц, но основное его обновление происходит в начале августа.  Это связано с презентацией символов Нового года по Восточному календарю.

· прайс омского свечного завода

Прайс ОСЗ можно получить, зайдя на сайт ОСЗ в Интернете (www.candlefactory.ru), где он располагается в закладке «Цены».

В прайсе указана следующая информация:

· Артикул продукции, ее наименование

· Фасовка

· Размеры (вес, высота, диаметр)

· Для свечей – время горения

· Стоимость продукции (указано 4 типа цен по каждой единице продукции).:

· При покупке продукции на сумму более 200 000 рублей;

· При покупке продукции на сумму от 110 000 до 200 000 рублей;

· При покупке продукции на сумму от 60 000 до 110 000 рублей;

· При покупке продукции на сумму до 60 000 рублей.

Система скидок распространяется на всю заявку, независимо от количества заказываемых артикулов.

· как сделать заявку

Для создания заявки необходима следующая информация:

Артикул
Наименование продукции
Количество коробок
Реквизиты покупателя

Заявка отправляется по факсу ((3812) 550334, 550061) или по электронной почте (info@candlefaсtory.ru), последнее является более предпочтительным видом связи.

Для облегчения создания заявки на сайте ОСЗ в странице «прайсы» располагается Таблица Заказа.

Таблица Заказа является файлом Microsoft Excel, чтобы сделать заявку с ее помощью, необходимо заполнить только голубой столбец, указав количество коробок.

Программа автоматически считает стоимость заказа в базовых ценах, а также вес и объем заявки.

· объемы заказываемой продукции

Минимальная партия закупки – 1 коробка одного наименования

Максимальная партия закупки – не ограничена.

· качество упаковки

Продукция упакована в индивидуальные картонные коробочки, термоусадочную пленку или прозрачные мешочки с самоклеящимися клапанами. Вся продукция штрихкодирована. Отправляется в гофрокоробках. Гофрокобки имеют штрихкод.

Продукция имеет официальные зарегистрированные штрихкода.

· виды оплаты

Условие поставки – 100% предоплата на расчетный счет продавца за поставляемую продукцию и транспортные расходы (если это необходимо), производится в течение 5 банковских дней от даты получения счета на оплату.

· сроки отгрузок после получения заказа

Отгрузка происходит в течение 6 дней после получения денежных средств на расчетный счет.

· доставка грузов

Стоимость транспортных расходов зависит от региона и вида отправки, и в среднем составляет 3,5 % от суммы заказа.

Отправка грузов осуществляется контейнерами, багажом, сборными вагонами, а/транспортом. При отправке товара присутствие клиента не требуется.

Стоимость отправки указывается в бухгалтерских документах отдельной строкой.

· отгрузки за рубеж 

Для отгрузки за рубеж необходимы следующие данные:

· Заявка

· Реквизиты предприятия

· Отгрузочные реквизиты

После этого выставляется счет со ставкой НДС %. Транспортные, таможенные расходы входят в цену товара. 

Аккредитив возможен, но все расходы по нему несет покупатель.

Отгрузка происходит после оплаты продукции.

· наличие сертификатов и доставка оригиналов документов 

Вместе с грузом в одну из коробок с продукцией вложен пакет документов, включающий в себя:

· Накладную

· Счет фактуру

· Сертификаты приобретаемой продукции

Продукция не подлежащая сертификации имеет отказные письма, зарегистрированные в «ФГУ Омский ЦСМ».

· дилерство

Статус дилера определяется ежегодно с мая по июнь и не расширяется до 1 мая следующего года. Дилеру отгружается продукция по цене ниже прайса на 10%.

Основным условием для Дилеров является предоплата в летние месяцы (июнь, июль, август).

Потенциальному Дилеру предоставляется рекламная информация о продукции, на основании которой он обязан сделать заявку на август-март  помесячно. 

 На основании этой заявки выставляется счет на предоплату, сумма  предоплаты «замораживается» до 31 октября текущего года.

· индивидуальные заказы 

При создании индивидуальной заявки необходимо указать следующее:

· Эскиз и описание свечи (подсвечника);

· Ориентировочная цена свечи (подсвечника) от Заказчика;

· Тираж

Модель разрабатывается и после оплаты дизайна образец изготавливается, после чего отправляется к Заказчику для утверждения.  Срок изготовления модели – 2-3 недели, сроки изготовления утвержденного заказа определяются после утверждения образца, тиража и стоимости свечи (как правило, от 2 до 6 недель).

Индивидуальные заказы рассматриваются на сумму не менее 100 000 рублей.

· есть ли склад в москве 

Склада в Москве нет.

· дилеры в разных регионах 

Информацию о дилерах можно получить по телефонам:

(3812) 550334,

(3812) 550061.

· Для каталогов - Фотографии с высоким разрешением

В связи с прекращением выпуска печатного каталога продукции ООО «Омский свечной завод», мы готовы по запросу клиентов предоставлять фото с высоким разрешением.
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